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O mundo corporativo vem passando por di-

versas mudancas e as empresas que pretendem
acompanhar esse processo buscam profissio-
nais com novas e diferenciadas competéncias.
Entre elas, esta a capacidade de articular o que
os especialistas chamam de CHA: Conheci-
mento, Habilidade e Atitudes. Dos trés eixos, a
mais importante é a atitude, pois esta relacio-
nada ao comportamento do colaborador dian-
te de uma dada situacao e/ou de um problema
a ser resolvido. As competéncias comporta-
mentais passam pela eficiéncia, eficicia e efe-
tividade do profissional. E entender a definicao
de cada uma é fundamental para atingir seus
objetivos e metas e contribuir, de forma com-
pleta, com a organizacao em que se trabalha.

“Essas trés competéncias, em muitos casos,
podem ser confundidas enquanto conceito. O
profissional eficaz é aquele que faz o que tem
que ser feito, capaz de atingir o objetivo pro-
posto pela empresa, realizar uma determinada
tarefa pretendida, mas se limita a cumprir a ta-
refa. Exemplo: um profissional da érea co-
mercial recebe uma meta para vender R$ 100

mil por més e trabalha para isso”, explica o di-

retor Corporativo de Gestdao de Pessoas do
Grupo Preserve Liserve e Diretor do Sapies
(Centro de Formacao e Pesquisa), Marcio
Gomes.

Segundo ele, o colaborador eficiente é aque-
le que faz o que tem a ser feito, porém da me-
lhor forma possivel, sempre buscando ir além
dos objetivos a serem cumpridos, procurando
superar a cada dia seus proprios limites e me-
lhorando a qualidade da tarefa. Fazendo um
comparativo com o exemplo dado, o profis-
sional eficiente, que tem a meta de vender R$
100 mil por més, procura sempre desenvolver
melhores estratégias para atingir seus objetivos
e procura explorar o maximo de sua poten-
cialidade, superar seus limites. -

J& o profissional efetivo, ainda de acordo com
Marcio Gomes, € o que reune as qualidades da

Laila Santana

pessoa eficaz e eficiente e ainda vai além, pro-
curando ter uma visao sistémica do negécio no
qual atua. “Ou seja, ele procura atingir os ob-
jetivos propostos com a melhor qualidade,
menor desperdicio de tempo, dinheiro e ener-

gia. Busca desenvolver estratégias que atendam

da melhor forma os objetivos principais da em-
presa, pensando além da area da qual faz
parte. Continuando o exemplo, é o profissional
da area comercial, que tem que vender R$ 100

mil por més, mas procura sempre desenvoiver

melhores estratégias de bater sua meta, com
uma visao sistémica do negécio, preocupado
em desenvolver uma melhor produtividade, mi-
nimizando os custos, energia, tempo, procu-
rando negociar uma maior margem de lucro no
contrato junto ao cliente”, coloca o diretor Cor-
porativo de Gestao de Pessoas do Grupo Pre-
serve Liserve. -

Para o coordenador de Pessoal do Shoppmg '
Guararapes, Eliabe Serafim, o perfil do profis-
sional que mais se encontra-no mercado de tra-
balho é o eficiente, “pois este, além do resul--

tado eficaz obtido, repassa para os colegas a im-

portancia de se planejar as acoes que serao exe-
cutadas”. No entanto, Serafim discorda de
Marcio Gomes quanto & conceituacao dessas
trés competéncias. “Diferente do eficiente e do
eficaz, o efetivo nio idealiza tanto quanto os ou-
tros. Ou seja, ndo usa 0 mapa mental para di-
versificar os processos da sua area, pois prefere
seguir a forma tradicional, o real, o que esta li-
mitado as normas exigentes na organizacao. Ja .

0 eficaz, no meu ponto de vista, sendo produ-

to do eficiente, procura selar a marca das
ideias com efeito de melhorias na qualldade de
suas atividades”, define.
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