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(Especial
Mercado de trabalho exige

Desenvolvimento

“E uma alegria

atitude dos profissionais

Professor afirma que
empresas valorizam o
perfil empreendedor,
ou seja, o profissional
que é proativo e sabe
trabalhar em equipe

aber trabalhar em equipe,
s ter disposicdo para enfren-

tar desafios, ser proativo e
desenvolver a capacidade de re-
solver problemas. Essas sdo algu-
mas das atitudes que o mercado de
trabalho atual exige dos profissio-
nais, de acordo com o professor
Marcio Gomes.

Diretor de gestéo de pessoas cor-
porativo do Grupo Preserve Liser-
ve e diretor do Sapiens - Centro de
Formacdo e Assessoria, no Recife,
ele falou sobre “Mercado de traba-
lho: competéncias e atitudes”, no
segundo almoco-palestra da série
“Em Pratos Limpos 20117, realiza-
do no MS Buffet, em Vitoria.

Gomes destacou que a globali-
za¢do provocou mudancas no
mercado, com uma revolucéo da
tecnologia da informacéo que con-
tribuiu também para mudancas na
difusio do conhecimento.

“Com isso, houve mudancas no
mercado de trabalho, que passou a
ser mais competitivo, teve de re-
duzir custos e aumentar a qualida-
de. Isso reflete em mudancas no
perfil do profissional exigido hoje
por esse mercado. E preciso de-
senvolver competéncias e atitudes
para se adequar a ele”, destacou
Gomes.

O professor observou que as es-
colas ndo preparam os jovens para

‘ Atualmente, ter

conhecimento é
basico. O diferencial
é ter atitude99

Marcio Gomes, diretor de gestao de
pessoas do Grupo Preserve Liserve

0 que as empresas precisam.

“Hoje, ter conhecimento néo €
suficiente. As empresas precisam
de quem saiba trabalhar em equi-
pe, seja proativo, empreendedor. O
mundo precisa de profissionais
com qualidades pessoais, muito
mais do que bem informados”,
ressaltou.

Ele observou que isso néo signi-
fica que o conhecimento néo é im-
portante. “Atualmente, ter conhe-
cimento é basico. O diferencial é
ter atitude”, afirmou.

Gomes explicou que competén-
cia nada mais é do que a capacida-
de de resolver problemas, agre-
gando conhecimento, habilidades
e atitudes, o chamado CHA.

“0 conhecimento por si s6 ndo
vai resolver problemas, mas, quan-
to mais o busco, mais competente
sou. E é importante que as empre-
sas também tenham essa cons-
ciéncia de que precisam investir
nos seus profissionais, saber que
competéncias sio necessarias para
cada cargo e como ajuda-los a de-
senvolvé-las”.

O professor destacou que, nesse
sentido, é importante que os lide-
res também tenham capacidade
de se adaptar a mudancas e de co-
ordenar equipes pelas competén-
cias de seus integrantes.

“N#o podemos exigir dos nossos
colaboradores aquilo que nds nio
somos ou pelo menos néo estamos
dispostos a mudar”, afirmou.

MARCIO GOMES diz que embresas precisam
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E importante se adaptar as mudancas

Gestao por competéncias

> COMPETENCIA é a capacidade doin-
dividuo resolver problemas a partir
da utilizagdo de elementos que com-
poem o trio CHA, iniciais de conhe-
cimento, habilidade e atitude.

> CONHECIMENTO: é o saber, a infor-
macao, a escolaridade do profissio-
nal.

> HABILIDADE: é a agao, aplicagao do

conhecimento, ou saber na pratica.

> ATITUDE: saber ser, ou seja, aspec-
tos do comportamento humano que
fazem a diferenca.

Atitudes exigidas pelo mercado

> CAPACIDADE de se adaptar a mu-
dancas

> SABER trabalhar em equipe

> TER DISPOSICAO para resolver pro-

blemas

> BUSCAR por resultados

> SER proativo

> TER criatividade

> ENFRENTAR desafios

> DESENVOLVER a inteligéncia emo-
cional

> CONSEGUIR trabalhar sob pressao

> SER um eterno aprendiz

> TER espirito de lideranga

investir nos seus profissionais
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participar de um &
evento de tama- -
nha importancia . f-.pl

junto com a Rede L
Tribuna. ‘ e i
0 Espirito San- =

to esta passando por um desen-
volvimento infinitamente supe-
rior a média dos demais estados.
E importante que fagamos um
trabalho coletivo para, a cada
dia, movimentarmos nossa eco-
nomia e projetarmos nosso es-
tado no cenario nacional.”

José Lino Sepulcri,
presidente da Fecomércio

Engajamento
“Egprejciso olhar r
o mercado de tra-
balho e a forma-
¢ao profissional e
refletir como es-
ses aspectos in-
fluenciam na mo-
tivagcdo e no engajamento ne-
cessarios para sustentar o cres-
cimento que o Espirito Santo te-
ranos proximos anos. Ter inicia-
tivas como essa da Rede Tribuna
traz mais coesao e auxilia no de-
senvolvimento de todos.”

Marcos Galetti, gerente
regional de Desenvolvimento
Humano e Organizacional
(DHO) da Fibria

Exercicio
“Parabenizo a
Rede Tribuna por
essa possibilida-
de de participar
deumeventocom |
tema tao impor-
tante. i
Nos leva a refletir que nos,
empresarios, cada vez mais te-
mos de treinar nossos funciona-
rios, buscar competéncias e fa-
zer nosso proprio funcionario se
tornar competente. Foi um exer-
cicio de casa que recebemos.”
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Helcio Rezende Dias,
presidente da CDL
de Vila Velha

DEPOIMENTOS

Renovacao
¢

“0 evento é ex-
tremamente im-
portante na medi-
da em que abre
uma discussdaoa
respeito de uma B °
guestao tao im- Fe
portante como o mercado de tra-
balho. E necessario que haja in-
vestimentos em mao de obra para
atender a demanda crescente.

Os projetos do governo fede-
ral no Estado impulsionam o de-
senvolvimento econémico, fa-
vorecendo todos os segmentos
da industria.”

José Susano de Almeida,
diretor-presidente da
Brasiles Construtora

Competitividade

“Acho que a
economia global
exige que as em-
presas se qualifi-
quem cada vez
mais e que profis-
sionalizem o ne-
gacio e seus processos de ges-
tao. Entao, essa é uma necessi-
dade permanente para que as
organizagdes sobrevivam a um
mercado tao agressivo em ter-
mos de competitividade.

A palestra promovida pela Re-
de Tribuna mostra exatamente
isso, por isso o evento é tao im-
portante.”

Bruno Negris, presidente
do Banestes

Evolucgao
¢

“Acho que nao
poderia existir um
tema melhor e tao
propicio para o
momento do que
falar do mercado
de trabalho. Hoje \
o empreendedor, se ele n3o esti-
ver muito atento a evolucao, ele
simplesmente é detonado.

Quando vocé passa a se pro-
fissionalizar cada vez mais, vocé
faz a diferenca. Nesse sentido, a
Rede Tribuna tem dado uma
grande cooperacao ao fazer es-
ses eventos. Isso so engrandece
o Espirito Santo.”

Hélio Schneider,
superintendente da Acaps

Talentos

“Nds vivemos
em uma era de
‘caca aos talen-
tos’. As empresas
precisam cada
vez mais se ante-
nar ao que esta
acontecendo em relagéo a ne-
cessidade das pessoas para o
mercado de trabalho.

0 evento permite aprender um
pouco mais sobre o mercado. E
importante ter consciéncia de
que existe demanda nao so6 do
ponto de vista da empresa, mas
também das pessoas.”

Fabio Letieri, gerente
executivo de RH e Assuntos
Corporativos da Garoto

Qualificacao
“Acho que o pa-
pel da imprensa é
fundamental para
provocar o deba- 1
te de temas im- i
portantes para o ‘
Estado. E discutir
os temas trabalho, oportunida-
des e competicao contribui para
promover o desenvolvimento.
Os trabalhadores devem estar
cada vez mais preocupados com
asua qualificac3o. E, diante dis-
s0, 0 governo do Estado também
esta antenado e preocupado em
desenvolver bons projetos de
capacitagdo.”
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Pedro Rigo, diretor-presidente
da Aderes
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ENTREVISTA MARCIO GOMES

"Jovens precisam se preparar
Via

Especialista diz que a
hova geragao deve se
capacitar, pois tem a
sua frente um mercado
sedento por mao de
obra qualificada

nova geraco que esta sain-
Ado do ensino médio e das

universidades precisa se
preparar para encontrar um mer-
cado de trabalho sedento por méo
de obra qualificada, e conquistara
mais espaco quem desenvolver
melhor seu conhecimento, habili-
dades e atitudes.

E o que afirma o especialista em
educacgéio Marcio Gomes, diretor
de gestio de pessoas corporativo
do Grupo Preserve Liserve e dire-
tor do Sapiens - Centro de Forma-
¢do e Assessoria, no Recife, que fa-
lou sobre o tema no segundo al-
moco-palestra do projeto “Em
Pratos Limpos 2011”7, promovido
pela Rede Tribuna.

A TRIBUNA - Quais as princi-
pais caracteristicas do mercado
de trabalho atual?

MARCIO GOMES - O mercado
de trabalho vem passando por for-
tes transformacdes nos altimos 20
anos, impulsionadas pelas revolu-
¢des da comunicacdo e do conhe-
cimento e, consequentemente, pe-
la globalizacéo.

Estas transformacdes provoca-
ram a necessidade de mudangas
no modelo de gesto das organiza-
¢des, mudancas no perfil dos pro-
fissionais e nas exigéncias em rela-
c¢élo a sua formacdo e competén-
cias para atender as demandas
deste novo mercado.

Por outro lado, estamos em um
mundo totalmente tecnoldgico e
digital, no qual os recursos virtuais
mudam rapidamente os conceitos
das organizacdes e da aprendiza-
gem.

Estar lincado as novas tecnolo-
gias é condicdo fundamental para
ter acesso ao mundo corporativo.
Investimento em projetos de res-
ponsabilidade social e de sustenta-
bilidade, por parte das organiza-
¢Oes, passa a no ser mais uma op-
cdo filosofica e sim uma condicdo
para sobrevivéncia neste mercado
cada vez mais competitivo.

> Quais sao as principais com-
peténcias que esse mercado es-
pera dos profissionais?

Competéncias sdo um conjunto
de qualidades compostas da asso-
ciacdo de trés pilares basicos, que
formam o CHA. Sio eles: “C”, de
conhecimento; “H” de habilida-
des; e “A” de atitudes.

Quanto mais desenvolvemos ca-
‘ Séo as atitudes
que podem fazer a
diferenca neste mundo
globalizado, pois estas
estdo relacionadas a
forma como nos

portamos diante de
situagdes concretas’y

» \
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Marcio Gomes

> EDUCADOR
desde 1988

> POS-GRADUADO
em Capacitagao
Pedagogica para
o Ensino
Superioreem
Construtivismo
e Educagao

>MBAem
“Gestao de
Pessoase
Lideranca”

> FAZ palestrase
presta
assessoriaem
escolas

> TEM varias
publicagdes e
projetos de
educacao
premiados

MARCIO GOMES afirma que é importante a nova geracao participar de projetos sociais e ambientais, além de fazer estagios

da uma destas variaveis, mais
competentes podemos ser.

No entanto, apesar do mercado
atual precisar de profissionais com
conhecimento e habilidades, sdo
as atitudes que podem fazer a dife-
renca neste mundo globalizado,
pois estas estdo relacionadas a for-
ma como nos portamos diante de
determinadas situa¢Ges concretas,
nos levando a ter sucesso ou néo.

Nio basta ter conhecimento e
habilidades sobre uma determina-
da 4rea, é necessdrio ter atitudes,
como: proatividade, capacidade de
trabalhar em equipe, adaptacéo as
mudancas, flexibilidade, gestéio de
conflitos, coragem de enfrentar
desafios, inteligéncia emocional,
entre outras.

> Como se preparar para ser
um profissional do futuro?

Infelizmente, a maioria das es-
colas (exceto as construtivistas) e
universidades nfo realiza projetos
que estimulem em seus alunos o
desenvolvimento das competén-
cias necessarias para o mercado de
trabalho.

Por outro lado, muito pouco in-
vestimento existe por parte das or-
ganizacOes em educacio corpora-
tiva e, na maioria das vezes, as ini-
ciativas estio voltadas apenas para
formacfo técnica, o que, apesar de
fundamental, ndo é suficiente.

E necessario um investimento na
area comportamental, que estimu-
le o desenvolvimento de atitudes.
Esta nova geracdo, que esta saindo
do ensino médio e da universidade,
tem a sua frente um mercado se-
dento por méo de obra qualificada
sobre os varios aspectos das com-

E PRECISO TRABALHAR no que mais se identifica com sua personalidade

‘ ‘ Se voceé gosta
do que faz, tem
paixAo, se dedica, vai ser

bom e se destacar, em
qualquer profiss&o’y

peténcias. Conquistara mais espa-
co neste mercado quem se prepa-
rar e desenvolver mais o0 CHA.

Para isso, é fundamental que es-
tanova geracdo participe de proje-
tos sociais, ambientais, de estagios
durante toda a vida universitaria,
faca cursos extracurriculares, par-
ticipe de palestras, interaja nas re-
des sociais que debatem sobre os
problemas do mundo globalizado
e construa seu projeto de vida.

Iniciativas como estas podem
contribuir para a formac#o do pro-
fissional do futuro.

> Quais as areas mais promis-
soras nesse cenario?

A questdo nio é a escolha por
areas promissoras e sim a op¢do de
investir em uma boa formacao, es-
colher a area que mais se identifica
com sua personalidade e compe-
téncias, tracar objetivos e metas
claras e ir em busca delas para
aproveitar as oportunidades que o
mercado oferece. Somente assim
teremos a chance de obter sucesso
na vida profissional.

Se vocé gosta do que faz, tem
paixio, se dedica, vai ser bom e se
destacar, em qualquer profissdo. E
ter paix4o pela profissio.

> Geralmente, a escolha pro-
fissional acontece na adolescén-
cia, no vestibular. O que avaliar
ao fazer essa escolha?

A escola é a grande responsavel
pelas interrogacdes existentes na
cabeca de cada aluno, pois, ao lon-

go dos anos na educacdo basica
nunca se preocupou com a vida
além dos muros da escola.

A responsabilidade de contri-
buir para o aluno construir o seu
projeto de vida é da escola. No en-
tanto, pouco ou quase nada foi fei-
to neste sentido. O vestibular, por
sua vez, teve um importante papel
para a construcdo de uma educa-
céo totalmente desvinculada da
realidade profissional.

Nossos alunos, com poucas exce-
¢Oes, ndo tém a maturidade para es-
colher a profissio que devem seguir
€, na sua maioria, ou mudam de op-
célo durante o curso superior ou
ap0s inseridos na vida profissional.

Neste momento, resta aos alu-
nos escolherem a area que mais se
identificam com as suas qualida-
des pessoais e despertam um sen-
timento, mesmo que pequeno, de
desejo e de paixio.

> E o que aconselha aos atuais
trabalhadores, para que nao fi-
quem obsoletos?

Nio esperem que as empresas
das quais fazem parte invistam na
sua formacéo. Mesmo sendo este o
Gnico caminho para a sobrevivén-
cia das mesmas, esta pode nio ser
a sua realidade. E necessario que
cada profissional invista continua-
mente na sua formacéo.

> Como conseguir identificar
e saber aproveitar as oportuni-
dades que surgem na carreira?

Nio existe uma formula para
aproveitar as oportunidades. Te-
mos que construir nossa propria
férmula e, neste processo, o mais
importante é estar preparado para
quando as oportunidades surgi-
rem. Somente assim nos sentire-
mos seguros para enfrentar os no-
vos desafios e aproveita-los.
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